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  इưू Ɨेũीय कŐ ū देहरादून  
(IGNOU REGIONAL CENTRE DEHRADUN) 

 

नोिटस (05.05.2020) 
 

सूचना ŮौȨोिगकी / ऑनलाइन  साधनो ं से अȯयन कायŊ जारी 
रखने के सɾɀ मŐ महȕपूणŊ िदशा  िनदőश। 

Important guidelines to carry out studies through 
ICT/Online Resources) 

 

िŮय िशƗाथŎ  

जैसा िक आप लोग जानते हœ िक  वतŊमान मŐ कोरोना वायरस के संŢमण की रोकथाम 
हेतु देश भर मŐ 17 मई 2020  तक सभी शैƗिणक सं̾थान बंद है। इस दौरान इंिदरा गाँधी 
रा Ō̓ ीय मुƅ िवʷिवȨालय (इưू) के िविभɄ राǛो ंमŐ İ̾थत Ɨेũीय कŐ ū एवं सभी अȯयन 
कŐ ū भी  बंद रहŐगे  एवं इनके Ȫारा दी जाने वाली िशƗाथŎ सहायता सेवाएं भी ̾थिगत 
रहŐगी ।  17 मई 2020  के पʮात सरकार या िवʷिवȨालय के िनदőशानुसार Ɨेũीय कŐ ū 
व अȯयन केȾ पुनः संचािलत िकये जायŐगे (अथवा बंद रहŐगे)। इस बात की सूचना 
िवʷिवȨालय की वेबसाइट एवं  इưू Ɨेũीय कŐ ū की वेबसाइट पर उपलɩ करा दी 
जाएगी।   

िशƗािथŊयो ं से अनुरोध है िक जब तक इưू Ɨेũीय कŐ ū एवं अȯयन कŐ ū पुनः 
संचािलत नही ं होते तब तक वे अपने घरो ं मŐ सुरिƗत रहते Šए, घर से ही ऑनलाइन 
माȯम मŐ उपलɩ िविभɄ वैकİʙक साधनोसें अपना अȯयन कायŊ जारी रखŐ।  

इस उȞेʴ से िवʷिवȨालय Ȫारा िशƗािथŊयो ं के अȯयन हेतु उपयोगी िनदőश 
एवं संसाधन िविभɄ ऑनलाइन ɘेटफामŊ पर उपलɩ कराये गएँ हœ।  िशƗािथŊयो ं से 
अनुरोध है िक नीचे दी गयीजानकारीएवं िनदőश ȯानपूवŊक पढ़े।  िशƗाथŎ कृपया इन 
ɘेटफॉमŊ के नाम, िलंक एवं उपयोग का तरीका नोट कर लŐ।  इन वेबसाइट /िलंक/ऐप 
को अपने मोबाइल पर इंːॉल  कर लŐ या होमˌीन पर इनका िलंक सेव कर लŐ (Add 
to Home Screen) िजससे आप समय समय पर इनको देखकर ˢयं से संबंिधत 
अपडेट्स Ůाɑ कर सकŐ ।   
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िशƗािथŊयो ं हेतु उपयोग के उȞेʴ के अनुसार इưू के िविभɄ ऑनलाइन 
ɘेटफॉमŊ/साधनो को िनɻिलİखत वगŘ मŐ दशाŊया गया है 

1. पंजीकरण एवं कायŊŢम सɾंिधत  ʩİƅगत जानकारी  Ůाɑ करने हेतु  

2. सũांत परीƗा एवं पुनःपंजीकरण हेतु ऑनलाइन आवेदन करने हेतु 

3. इưू Ȫारा िशƗािथŊयो ंहेतु िनगŊत महȕपूणŊ सूचनाओ ंएवं अपडेट्स जानने हेतु    

4. अȯयन सामŤी की जानकारी Ůाɑ करने हेतु  

5. पाǬŢम सɾंिधत ऑिडयो-वीिडयोदेखने-सुनने / कॉ̢ŽŐ िसंग करने हेतु  

6. िशƗािथŊयो ंȪारा अपनी िजǒासा के समाधान हेतु 

7. इưू Ȫारा िशƗािथŊयो ंको ʩİ̑तगत ŝप से सूिचत करने हेतु  

8. अɊमहȕपूणŊ िनदőश 

 

1. पंजीकरण एवं कायŊŢम सɾंिधत ʩİƅगत जानकारी  Ůाɑ करनेहेतु  

 इưू ːूडŐट ऐप  (IGNOU Student App): इस ऐप को गूगल ɘे ːोर से डाउनलोड 
कर( https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ignou.studentsApp&hl=en )  अपने 
मोबाइल पर इनːॉल करŐ।  िफर अपने एनरोलमŐट नंबर, ŮोŤाम कोड एवं जɉ ितिथ भरकर इस ऐप पर 
अपना अकाउंट खोल लŐ।  इस ऐप पर आप अपने पंजीकरण, आइ काडŊ , पाǬ सामŤी, असाइनमŐट, Ťेड 
काडŊ , परीƗा फॉमŊ िलंक एवं इưू वेबसाइट पर उपलɩ अɊ सुिवधायŐ  व जानकाįरयां एक साथ एक 
̾थान पर पा सकते हœ।  यह ऐप आप अपने मोबाइल परअवʴ  रखŐ ।   

 इưू आई-डी  काडŊ (IGNOU Student ID Card):िजन िशƗािथŊयो ं ने जनवरी 2020 सũ मŐ ऑनलाइन 
माȯम से एडिमशन िलया है वे अपने यूजर आई डी व पासवडŊ की सहायता से एडिमशन पोटŊल / 
समथŊ पोटŊल ( https://ignouadmission.samarth.edu.in/ )मŐ Ůवेश कर अपना आई-डी  काडŊ डाउनलोड 
कर उसका रंगीन िŮंट ले लŐ।  आई-डी  काडŊ की डाउनलोड की गयी पीडीऍफ़ फाइल को खोलने 
हेतु अपना 10अंको ं वाला अनुŢमांक या एनरोलमŐट नंबर पासवडŊ की तरह Ůयोग करŐ।   2020से पूवŊ 
Ůवेश पाए िशƗाथŎ, िजनका एनरोलमŐट नंबर 9 अंको वाला है,समथŊ पोटŊलके अंत मŐ अंत मŐ िदए गए 
िलंक( https://onlineadmission.ignou.ac.in/oldadmission/Login.aspx ) से आईडी  काडŊ डाउनलोड कर 
सकते हœ  ।यिद िफर भी िकसी कारण  आप आईडी  काडŊ डाउनलोड नही ंकर पा रहŐ हो तो इưू Ɨेũीय 
कŐ ū देहरादून (rcdehradun@ignou.ac.in) को सहायता हेतु ईमेल भेजŐ।  िजन िशƗािथŊयो ं ने ऑफलाइन 
मोड मŐ एडिमशन िलया है वे अपने अȯयन कŐ ū या Ɨेũीय कŐ ū से इस हेतु संपकŊ  करŐ। 

 िशƗाथŎ पंजीकरण ːैटस(Student Registration Status): इưू वेबसाइट पर उपलɩ 
इस पेज ( http://admission.ignou.ac.in/changeadmdata/admissionstatusnew.asp ) पर आप 
अपने पंजीकरण से संबंिधत जानकारी जैसे आपका नाम, पता, आपके Ȫारा िलए गए िवषय आिद िडटेʤ 
Ůाɑ कर सकते हœ।  आप इस पेज का िŮंट आउट लेकर अपने पास रख लŐ। (िलंक तक पŠंचने का 
राˑा  IGNOU Website> Student Support > Student Zone > Registration Status)  

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ignou.studentsApp&hl=en
https://ignouadmission.samarth.edu.in/
https://onlineadmission.ignou.ac.in/oldadmission/Login.aspx
mailto:rcdehradun@ignou.ac.in
http://admission.ignou.ac.in/changeadmdata/admissionstatusnew.asp
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 असाइनमŐट Ůʲ पũ (Assignment Question Paper):इưू वेबसाइट पर उपलɩ 
इस पेज ( https://webservices.ignou.ac.in/assignments/ )पर िविभɄ कायŊŢमो ं के असाइनमŐट 
Ůʲपũ उपलɩ होते हœ। िशƗाथŎ अपने कायŊŢम, माȯम  व सũ के अनुसार अपना Ůʲपũ डाउनलोड 
करŐ।  (िलंक तक पŠंचने का राˑा  IGNOU Website> Student Support > Downloads > Assignments) 

 įरजʐ एवं Ťेड काडŊ(Result & Grade Card): इưू वेबसाइट पर उपलɩ 
इस पेज (http://www.ignou.ac.in/ignou/studentzone/results/1) पर आपका सũांत परीƗा का įरजʐ 
एवं असाइनमŐट के अंक/Ťेड की जानकारी Ůाɑ कर सकते हœ।  (िलंक तक पŠंचने का राˑा  IGNOU 
Website> Student Support > Student Zone > Results > Grade Card) 

 

2. सũांत परीƗा एवं पुनःपंजीकरण हेतु ऑनलाइन आवेदन करने हेतु 

 सũांत परीƗा हेतु ऑनलाइन आवेदन पोटŊल (Online Portal for applying for Term End 
Exams):इस पोटŊल ( http://exam.ignou.ac.in/ ) पर आप जून या िदसंबर मŐ आयोिजत की जाने 
वाली इưू की सũांत परीƗा हेतु ऑनलाइन आवेदन कर सकते हœ एवं इसके िलए ऑनलाइन परीƗा शुʋ 
जमा कर सकते हœ। जून 2020की सũांत परीƗा हेतु 31 मई 2020 तक िबना िवलɾ शुʋ के शीť 
आवेदन करŐ। 

नोट: िजन िशƗािथŊयो ं ने जुलाई 2019 सũ मŐ वािषŊक Ůणाली वाले कायŊŢमो ं जैसे  िडŤी /िडɘोमा 
कायŊŢमो ंमŐ Ůवेश िलया हœ एवं िजन िशƗािथŊयो ंने जनवरी 2020 सũ मŐ 6 मािसक सिटŊ िफकेट कायŊŢमो ं
एवं  सेमेːर आधाįरत कायŊŢमो ं (e.g. BCA, MCA, PGDCA, MP, MPB, PGDHRM, PGDMM, 
PGDOM, PGDFM, etc.) मŐ Ůवेश िलया है वे जून 2020 की सũांत परीƗा हेतु आवेदन कर सकते हœ।  
BAG, BCOMG व BSCG वाले िशƗाथŎ वािषŊक Ůणाली (Annual Pattern) के अनुसार ही परीƗा हेतु 
आवेदन करŐ गे।   

 पुनःपंजीकरण हेतु ऑनलाइन आवेदन पोटŊल (Online Portal for applying for Re-
registration): इस पोटŊल( https://onlinerr.ignou.ac.in/ )पर आप िȪतीय/तृतीय/.. वषŊ या 
सेमेːर मŐ पुनःपंजीकरण हेतु ऑनलाइन आवेदन कर सकते हœ एवं इसके िलए ऑनलाइन 
शुʋ जमा कर सकते हœ ।  जुलाई 2020 सũ हेतु पुनःपंजीकरण की ऑनलाइन ŮिŢया Ůारʁ 
हो चुकी है जो 30 जून 2020 तक (या िवʷिवȨालय के िनणŊयानुसार)चलती रहेगी ।    नोट करŐ 
िक  Ůथम वषŊ या Ůथम सेमेːर की परीƗा से पूवŊ ही आपको िȪतीय वषŊ/सेमेːर 
हेतु पुनःपंजीकरण करना होता है, तभी आप जुलाई 2020 से िȪतीय वषŊ/सेमेːर मŐ पंजीकृत हो 
पाएंगे।  

नोट:  िजन िशƗािथŊयो ंने जुलाई 2019 सũ मŐ वािषŊक Ůणाली वाले िडŤी कायŊŢमो ंमŐ Ůवेश िलया हœ एवं 
िजन िशƗािथŊयो ं ने जनवरी 2020 सũ मŐ 6 मािसक सेमेːर आधाįरत कायŊŢमो ं (e.g. BCA, MCA, 
PGDCA, MP, MPB, PGDHRM, PGDMM, PGDOM, PGDFM, etc.) मŐ Ůवेश िलया है वे जुलाई 
2020 सũ हेतु पुनः पंजीकरण  कर सकते हœ।  BAG, BCOMG व BSCG वाले िशƗाथŎ वािषŊक Ůणाली 
(Annual Pattern) के अनुसार ही पुनःपंजीकरण करŐ गे।    

 

 

https://webservices.ignou.ac.in/assignments/
http://www.ignou.ac.in/ignou/studentzone/results/1
http://exam.ignou.ac.in/
https://onlinerr.ignou.ac.in/
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3. इưूȪारा िशƗािथŊयो ंहेतु िनगŊत महȕपूणŊ सूचनाओ ंएवं अपडेट्स जानने 
हेतु   

 इưू वेबसाइट (University Website): http://www.ignou.ac.in/िवʷिवȨालय की मुƥ वेबसाइट है 
िजसपर आपके अȯयन से संबंिधत अिधकांशजानकाįरयां एवं अपडेट्स उपलɩ होते हœ।  इसी 
वेबसाइट से िवʷिवȨालय के िशƗािथŊयो ंसे सɾंिधत सभी ऑनलाइन पोटŊल जुड़े हœ।  आप इस वेबसाइट 
के िविभɄ पेज का उपयोग जान लŐजो आपके अȯयन के िलए बŠत आवʴक हœ  ।आप समय समय पर 
इस वेबसाइट के होमपेज पर या अनाउंसमŐट 
सेƕन(http://www.ignou.ac.in/ignou/bulletinboard/announcements/latest) मŐ  िवʷिवȨालय Ȫारा 
की गयी नयी घोषणाएं पढ़  सकते हœ।  

 इưू Ɨेũीय कŐ ūदेहरादून की वेबसाइट (Website of Regional Centre):इस वेबसाइट 
( http://rcdehradun.ignou.ac.in/) पर आप इưू Ɨेũीय कŐ ū देहरादून एवं इसके अȯयन कŐ Ⱦो ं
से सɾंिधत जानकाįरया, िवʷिवȨालय के महȕपूणŊ नोिटस, िविभɄ कायŊŢमो ंकी समय सारणी आिद 
सूचनाएँ उपलɩ हœ।  आप इस वेबसाइट के अनाउंसमŐट 
(http://rcdehradun.ignou.ac.in/announcements/1) वाले पेज पर  उपलɩमहȕपूणŊ घोषणायŐ एवं ːूडŐट 
कानŊर के अंतगŊत काउंसिलंग िशǰूलनामक िलंकपर दी गयी जानकारी को समय समयपर अवʴ 
देखते रहŐ (http://rcdehradun.ignou.ac.in/studentcorner/9)।    

 इưू Ɨेũीय कŐ ū देहरादूनका िǩटर पेज  (Twitter Page of IGNOU Regional Centre Dehradun):इस 
पेज (https://twitter.com/dehradunignou)पर इưू Ɨेũीय कŐ ū देहरादून Ȫारा िशƗािथŊयो ं से 
सɾंिधत महȕपूणŊ नोिटस उपलɩ करा िदए जाते हœ।  आप इसे फॉलो करŐ गे तो समय समय िǩटर के 
माȯम से आपको Ɨेũीय कŐ ū Ȫारा दी गयी महȕपूणŊ सूचनाएं िमल जाएँगी।  िǩटर पर आप अपनी 
ŮितिŢया या Ůʲ भी िलख सकते हœ।(You can access the page using Twitter Handle: 
 @DehradunIgnou )        

 इưू Ɨेũीय कŐ ūदेहरादून का फेसबुकपेज (Facebook Page of IGNOU Regional Centre 
Dehradun): इस पेज  (https://www.facebook.com/ignoudehradun/)पर इưू Ɨेũीय कŐ ū देहरादून 
Ȫारा िशƗािथŊयो ं से सɾंिधत महȕपूणŊ नोिटस उपलɩ करा िदए जाते हœ।  आप इसे फॉलो करŐ गे तो 
समय समय फेसबुक के माȯम से आपको Ɨेũीय कŐ ū Ȫारा दी गयी महȕपूणŊ सूचनाएं िमल जाएँगी।इस 
पेज पर आप अपनी ŮितिŢया या Ůʲ भी िलखकर भेज सकते हœ। (You can access the page using 
User Name:   @Ignoudehradun)  

 इưू मुƥालय का आिधकाįरक फेसबुक पेज फेसबुकपेज (Official Facebook Page of 
IGNOU): इस पेज  (https://www.facebook.com/OfficialPageIGNOU/) पर इưू मुƥालय Ȫारा 
फेसबुक लाइव के माȯम से िनयिमत ŝप से Ůितिदन िविभɄ कायŊŢमो ंके ऑनलाइन सũ आयोिजत 
िकये जा रहे हœ।  िशƗाथŎ इन सũो ंके वीिडयो इưू के आिधकाįरक फेसबुक पेज पर देख सकते हœ।  
(You can access the page using User Name: @OfficialPageIGNOU )  

  

http://www.ignou.ac.in/
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4. अȯयन सामŤी की जानकारी Ůाɑ करने हेतु  

 अȯयन सामŤी ːेटस (Study Material Status):इưू वेबसाइट पर उपलɩ इस पेज 
( http://ignou.ac.in/ignou/aboutignou/division/mpdd/material )पर िवʷिवȨालय Ȫारा 
िशƗािथŊयो ंको भेजी गयी अȯयन सामŤी (के बारे मŐ जानकारी उपलɩ है। आपअपने सũ के िलंक पर 
जाकर अपना अनुŢमांक टाइप कर यह जानकारी Ůाɑ कर सकते हœ।  (िलंक तक पŠंचने का 
राˑा  IGNOU Website> Student Section>Study Material Status).अȯयन सामŤी ːेटस मŐ पोː 
ऑिफस Ȫारा आपकी अȯयन सामŤी  भेजे जाने का टŌ ै िकंग नंबर िदया होता है िजसे आप पोː 
ऑिफस की वेबसाइट से टŌ ैक करके इसकी जानकारी Ůाɑ कर सकते हœ।  यिद टŌ ै िकंग मŐ पैकेट रायपुर 
पोː ऑिफस पर िदखाया जाता है तो इसका अथŊ है की आपके पते मŐ ũुिट होने के कारण आपका 
पैकेट इưू Ɨेũीय कŐ ū, तपोवन, रायपुर रोड देहरादून को वापस आ गया है।  लॉक डाउन समाɑ होने के 
पʮात आपअपने पोː-ऑिफस सेया ईमेल Ȫाराइưू Ɨेũीय कŐ ū देहरादून से अपने वापस Šए पैकेट के 
बारे मŐ पता कर सकते हœ।  

 SMS Ȫारा:Ɨेũीय कŐ ū Ȫारा आपकी अȯयन सामŤी के िवतरण के बारे मŐ SMSȪारा आपको सूिचत 
िकया जायेगा िजसमे िदए गए िनदőश का पालन करŐ। यिद अȯयन सामŤी ːेटस मŐ यह िलखा हो िक 
"Data sent to RC Dehradun (RC31)" तो इसका अथŊ है िक यह सामŤी इưू Ɨेũीय कŐ ūदेहरादून Ȫारा 
आपको दी जाएगी। यिद आपको अभी तक अȯयन सामŤी  नही ं िमली  या  अपूणŊ सामŤी िमली है 
तो लॉकडाउन अविध समाɑ हो जाने के बाद इưू मुƥालय के िनदőशानुसारआपको यह सामŤी दी 
जाएगी । लॉक डाउन अविध तक अȯयन सामŤी िदए जाने का कायŊ ̾थिगत रहेगा।   

 इưू इ-कंटŐट मोबाइल ऐप  (IGNOU e-Content Mobile App):इस ऐप को आप गूगल ɘे ːोर Ȫारा 
( https://play.google.com/store/apps/details?id=ac.in.ignou.Viewer&hl=en_US )अपने मोबाइल 
पर इंːॉल कर सकते हœ।  इस ऐप पर लगभग सभी कायŊŢमो ंकी अȯयन सामŤी ऑनलाइन माȯम मŐ 
उपलɩ है िजसे आप आसानी से पढ़ सकते हœ। यह ऐप आप अपने मोबाइल परअवʴ  इनːॉल करŐ।    

 ई-ǒानकोष  पर इưू की अȯयन सामŤी (Self-Learning Material of IGNOU on eGyankosh):इưू 
वेबसाइट से जुड़े  इस पोटŊल ( http://www.egyankosh.ac.in/handle/123456789/1 ) पर 
िवʷिवȨालय Ȫारा लगभग सभी कायŊŢमो ंकी पाǬ-सामŤी पीडीएफ फाइल के ŝप मŐ उपलɩ है 
िजसे आप कोसŊ कोड टाइप कर खोज सकते हœ एवं डाउनलोड कर इनका िŮंट आउट भी ले सकते 
हœ। इसमŐ अȯयन सामŤी की यूिनट अलग अलग पीडीऍफ़ फाइल के ŝप मŐ डाउनलोड की जा सकती 
हœ।जबतक कोरोना संŢमण के कारण Ɨेũीय कŐ ū बंद हœ, तब तक आपको अȯयन सामŤी Ůेिषत नही ं
की जा सकेगी। अतः आप ई-ǒानकोष या इưू ई-कंटेȴ मोबाइल ऐप से  से अपनी अȯयन सामŤी 
डाउनलोड कर अȯयन Ůारʁ करŐ।   

 

5. पाǬŢम सɾंिधत ऑिडयो-वीिडयो देखने-सुनने / कॉ̢ŽŐ िसंग करने हेतु  

 इưू मुƥालय का आिधकाįरक फेसबुक पेज फेसबुकपेज (Official Facebook Page of 
IGNOU): इस पेज  (https://www.facebook.com/OfficialPageIGNOU/) पर इưू मुƥालय Ȫारा 
फेसबुक लाइव के माȯम से िनयिमत ŝप से Ůितिदन िविभɄ कायŊŢमो ंके ऑनलाइन सũ आयोिजत 
िकये जा रहे हœ।  िशƗाथŎ इन सũो ंके वीिडयो इưू के आिधकाįरक फेसबुक पेज पर देख सकते हœ।  
(You can access the page using User Name: @OfficialPageIGNOU )  
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 इưू यू- Ǩूब वीिडयो (IGNOU You Tube Videos): ई-ǒानकोष  पर उपलɩ इस पोटŊल 
( http://egyankosh.ac.in/handle/123456789/35033 ) पर िवʷिवȨालय Ȫारा अनेक कायŊŢमो ं की 
पाǬ-सामŤी पर आधाįरत यू-Ǩूब वीिडयो उपलɩ कराई गयी हœ। ये वीिडयो िवशेषǒो ंȪारा बनायी ं
गयी हœ।  आप अपने अȯयन हेतु इनका भी Ůयोग करŐ। (िलंक तक पŠंचने का राˑा  IGNOU 
Website> Student Section > IGNOU Online>eGyankosh> IGNOU You Tube Videos) 

 ǒानदशŊन टी वी चैनल(GyanDarshan TV Channel): इस चैनल पर इưू के िविभɄ कायŊŢमो ंपर समय 
समय िवशेषǒो ंȪारा  टेलीकांůŐ िसंग के माȯम से परामशŊ सũ आयोिजत िकये जाते हœ।  इन कायŊŢमो ं
की ŝपरेखा इưू Ɨेũीय कŐ ū के फेसबुक पेज पर Ůितिदन उपलɩ कराई जा रही है।   इन चैनल के 
कायŊŢमो ं को मोबाइल या कंɗूटर पर ऑनलाइन माȯम 
( http://www.ignouonline.ac.in/gyandarshan/ ) से भी देखा जा सकता है।  इस वेबसाइट पर पूरे 
महीने के कायŊŢमो ं की समय सारणी उपलɩ है िजसे देखकर िशƗाथŎ अपने से सɾंिधत कायŊŢम के 
टेलीकांůŐ िसंग सũ देख सकते हœ।  (िलंक तक पŠंचने का राˑा  IGNOU Website> Student 
Section>IGNOU Online> Education Broad Cast >GyanDarshan) 

 ǒानवाणी एवं ǒानधारा(Gyan Vani and GyanDhara): ǒानवाणी रेिडयो, िजसका Ůसारण देश के 
अनेक बड़े शहरो ंमŐ एफ एम रेिडयो के माȯम से होता है, पर इưू के िविभɄ कायŊŢमो ंपर िनयिमत ŝप 
से परामशŊ सũ आयोिजत िकये जाते हœ।  ǒानवाणी के कायŊŢम ǒानधारा इंटरनेट ऑिडयो काउंसिलंग 
सेवा जो इưू ऑनलाइन िलंक ( http://ignouonline.ac.in/Gyandhara/ ) पर उपलɩ है Ȫारा देश के 
िकसी भी िहˣे से सुने जा सकते हœ।  ǒानधारा सुनने के िलए आपको अपने मोबाइल पर पिफन Űाउसर 
(Puffin Browser) इनːॉल करŐ  एवं उसपर ǒानधारा के िलंक को खोलकर ऑिडयो कायŊŢम 
सुनŐ।   (िलंक तक पŠंचने का राˑा  IGNOU Website> Student Section > IGNOU Online> Education 
Broad Cast >GyanDhara)  

 वेब-कॉ̢ŽŐ िसंग  (Web Conferencing): इưू (मुƥालय एवं Ɨेũीय कŐ ū) Ȫारा समय समय पर िविभɄ 
कायŊŢमो ंसे सɾंिधत पįरचय सũ (इंडƕन मीिटंग) एवं काउंसिलंग सũो ंका ज़ूम (Zoom), इˋाइप 
(Skype) एडोब कनेƃ (Adobe Connect), फेसबुक लाइव (Facebook Live) आिद ऑनलाइन 
ɘेटफॉʈŊ / ऐप के Ȫारा आयोजन िकया जा सकता है।  इनकी सूचना SMS व ईमेल के माȯम से 
आपको दी जाएगी। सूचना िमलने पर आप िदए गए िनदőशानुसार इन ऐɛ को मोबाइल /लैपटॉप पर 
इनːॉल करके इन सũो ं मŐ अवʴ सİʃिलत हो।ंइस Ůकार आयोिजत की जाने वाली वेब-
कॉ̢ŽŐ िसंग की सूचना  Ɨेũीय कŐ ū की वेबसाइट के ːूडŐट कानŊर के अंतगŊत काउंसिलंग 
िशǰूल (http://rcdehradun.ignou.ac.in/studentcorner/9)  नामक िलंकपर   उपलɩ कराई 
जाएगी अतः आप ˢयं इस िलंक पर अपने कायŊŢम से सɾंिधत सूचना पर नजर रखŐ।  

 
 

6. िशƗािथŊयो ंȪारा अपनी िजǒासा के समाधान हेतु  

 इưू Ɨेũीय कŐ ū देहरादूनका ईमेल (rcdehradun@ignou.ac.in): यिद आपको अपने अȯयन 
सɾंिधत कोई जानकारी चािहये या िकसी सम˟ा का समाधान चाहते हो तो इस कायŊ हेतु आप Ɨेũीय 
कŐ ū न जाएँ बİʋ ईमेल के Ȫारा अपनी बात हम तक पŠचायŐ। जब आप हमŐ ईमेल भेजते हœ तो उसमे 
अपनी सम˟ा /िजǒासा िलखने के पʮात अपना पूरा नाम, कायŊŢम नाम, अनुŢमांक, फ़ोन नंबर एवं 
अपने अȯयन कŐ ū या शहर/िजले का नाम भी िलखकर अवʴ भेजŐ।  
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 अȯयन कŐ ūो ं की ईमेल :आप अȯयन कŐ ū से भी  फ़ोन के बजाय ईमेल Ȫारा संपकŊ  करŐ। सभी  
अȯयन कŐ ūो ं की ईमेल आई-डी इưू Ɨेũीय कŐ ū की वेबसाइट (http://rcdehradun.ignou.ac.in/ )पर 
ːडी सŐटर पेज पर एवं नीचे दी गयी िलː मŐ िदए गए हœ।   

Ţम अ.कŐ .कोड  अȯयन कŐ ū नाम  ईमेल आईडी  
1 2705 DAV PG College, Dehradun dr.veer.economics@gmail.com 
2 2711 MBPG College Haldwani kamruddin.2010@yahoo.com 
3 2715 Govt PG College Gopeshwar bpdevali@gmail.com 
4 2717 SSJ Campus, Kumaon Univ., Almora bhaskareducator@gmail.com 
5 2726 Govt PG College Pithoragarh girishpant99@rediffmail.com 
6 2748 Govt PG College Uttarkashi mptiwari90@gmail.com 
7 2752 HNB Garhwal Univ., Srinagar ignou2752@gmail.com 
8 2754 Govt PG College, Kotdwar swatinegi2008@gmail.com 
9 2762 DSB Campus, Kumaon Univ., Nainital l_tewari@rediffmail.com 
10 31017 DBS PG College, Dehradun  anilpaldbs@gmail.com 
11 31031 Govt PG College Agastyamuni ignou31031@gmail.com 
12 31033 SBS Govt PG College Rudrapur anchalesh_kr@yahoo.com 
13 31034 RH Govt PG College, Kashipur hem_lata2007@yahoo.com 
14 3708 Govt PG College, Champawat gpgc.cpt@gmail.com 
15 3715 GBPUAT, Pantnagar ignousc3715@gmail.com 

16 
2758, 3706, 3712, RC31 (BCA/MCA Students of 
Dehradun): Student queries being directly dealt by 
IGNOU Regional Centre Dehradun at present. 

ignouddn.study@gmail.com 

नोट : उपरोƅ ईमेल आईडी  पर असाइनमŐट न भेजŐ।  असाइनमŐट जमा करने हेतु हर अȯयन कŐ ū की दूसरी 
ईमेल आईडी है िजसका िववरण इưू देहरादून की वेबसाइट  अनाउंसमŐट पेज पर 5 अŮैल 2020 के नोिटस 
(http://rcdehradun.ignou.ac.in/announcements/1 )पर िदया गया है।  

 आईŤाम (iGram) Ȫारा :   यिद आपकी अȯयन सɾंिधत िकसी िशकायत या सम˟ा का समाधान 
ईमेल या फ़ोन Ȫारा न हो पाए तो आप इưू की मुƥ वेबसाइट पर उपलɩ िशƗाथŎ सम˟ा 
िनवारण  पोटŊल अथाŊत आईŤाम(http://igram.ignou.ac.in/ ) पर अपनी सम˟ा का उʟेख करŐ। 
िवʷिवȨालय Ȫारा आपकी सम˟ा का िनवारण या समाधान Ůाथिमकता के साथ िकया जायेगा। (िलंक 
तक पŠंचने का राˑा  IGNOU Website> Student Support >Student Grievances)  

 

7. इưू Ȫारा िशƗािथŊयो ंको ʩİ̑तगत ŝप से सूिचत करने हेतु  

 एस.एम.एस  (SMS) Ȫारा :इưू Ɨेũीय कŐ ū Ȫारा SMSके माȯम से िशƗािथŊयो ं को उनसे सɾंिधत 
महȕपूणŊ सूचनाएं समय समय पर भेजी जाती हœ।  इसके िलए यह आवʴक है िक आप इưू Ȫारा भेजे 
गए SMSȯान से पढ़े व उनका पालन करŐ।  यिद आपका फ़ोन नंबर पįरवितŊत होता है तो इसकी सूचना 
ईमेल  (rcdehradun@ignou.ac.in ) के माȯम से इưू Ɨेũीय कŐ ū तक अवʴ पŠचायŐ।   

 ईमेल (Email) Ȫारा :इưू Ɨेũीय कŐ ū Ȫारा ईमेल (rcdehradun@ignou.ac.in ) के माȯम से भी 
िशƗािथŊयो ंको उनसे सɾंिधत महȕपूणŊ सूचनाएं भी समय समय पर भेजी जाती हœ।  इसके िलए यह 
आवʴक है िक आप इưू Ȫारा भेजे गएईमेल ȯान से पढ़े व उनका पालन करŐ।  यिद आप अपने ईमेल 
आई डी मŐ पįरवतŊन चाहते हœ तो इसकी सूचना ईमेल के माȯम से इưू Ɨेũीय कŐ ū तक अवʴ 
पŠचायŐ।    
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8. अɊमहȕपूणŊ िनदőश  

 जून 2020 की सũांत परीƗा हेतु आवेदन : िजन िशƗािथŊयो ं का जुलाई 2019 मŐ नवीन Ůवेश 
(एडिमशन) या िȪतीय / तृतीय/..  वषŊ या सेमेːर मŐ पुन:पǣीकरण Šआ है या जनवरी 2020 मŐ 
6 माह वाले कायŊŢमो ंमŐ नवीन Ůवेश या  पुनः पंजीकरण Šआ है उनकी सũांत परीƗाएं जून 2020 मŐ 
आयोिजत की जाती हœ।  हालाँिक इस वषŊ कोरोना महामारी के कारण जून 2020 मŐ आयोिजत की जाने 
वाली सũांत परीƗाएं िफ़लहाल ̾थिगत की जा चुकी हœ।  परीƗाओ ं की संशोिधत ितिथ की घोषणा 
परीƗाओ से  15  िदन पूवŊ की जाएगी।   ऐसे िशƗािथŊयो ं को इन परीƗाओ ं मŐ सİʃिलत होने के िलये 
31 मई 2020 तक  िबना िवलɾ शुʋ के परीƗा का ऑनलाइन आवेदन फॉमŊ 
( http://exam.ignou.ac.in/  ) भरना होगा एवं अपने सũीय कायŊ (असाइनमŐट) जमा करने होगें।     

 जून 2020 की सũांत परीƗा के असाइनमŐट जमा करने हेतु : कोरोना आपदा के कारण इस सũ मŐ 
सũीय कायŊ (असाइनमŐट) हाडŊ कॉपी या पेपर फॉमŊ मŐ जमा नही ं िकये जायŐगे। िशƗािथŊयो ंको अपने 
हˑिलİखत असाइनमŐट्स ईमेल के Ȫारा इưू को 31 मई 2020 तक   भेजना होगा।  इस सɾɀ 
आवʴक िनदőश एवं ईमेल आई डी (िजसपर असाइनमŐट फाइल भेजी जानी  है) की सूचना  Ɨेũीय 
कŐ ū की वेबसाइट के अनाउंसमŐट पेजपर उपलɩ 
है (http://rcdehradun.ignou.ac.in/announcements/1 )।   

 

अंत मŐसभी िशƗािथŊयो ंसे पुनः अनुरोध है िक वे िनयिमत ŝप से िनİʅİखत ऑनलाइन ɘेटफामŊ 
को देखते रहŐ एवं उनपर उपलɩ जानकारी का अपने अȯयन मŐ उपयोग करŐ  : -  

 Main website of IGNOU  
(http://www.ignou.ac.in/)  
 

 Website of IGNOU Regional Centre Dehradun:  
Particularly See Announcement and News & Events Pages:  
(http://rcdehradun.ignou.ac.in/ )  
 

 Official Facebook Page of IGNOU(@OfficialPageIGNOU)  
 (https://www.facebook.com/OfficialPageIGNOU/) 
 

 Facebook Page of IGNOU Regional Centre Dehradun (@ignoudehradun)  
(https://www.facebook.com/ignoudehradun/ ) 
 

 Twitter Page of IGNOU Regional Centre Dehradun (@DehradunIgnou)  
(https://twitter.com/DehradunIgnou/) 
 

शुभकामनाओ ंसिहत 

Ɨेũीय िनदेशक 
इưू Ɨेिũय कŐ ū देहरादून 
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